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  התראות והודעות, הערות

  . הערה מציינת מידע חשוב שיסייע לך לנצל את המחשב בצורה טובה יותר:הערה 

ומסבירה כיצד להימנע , הודעה מציינת אפשרות לנזק לחומרה או לאובדן נתונים :הודעה  

  .מהבעיה

  .פגיעה גופנית או מוות, התראה מציינת אפשרות לנזק לרכוש :התראה  

  Macrovision הודעה על מוצר של

ידי תביעות שיטה של �מוצר זה משלב טכנולוגיה להגנה על זכויות יוצרי	 המוגנת על

 Macrovisionב וזכויות נוספות של קניי� רוחני הנמצא בבעלות "פטנטי	 מסוימי	 בארה
Corporation	אלא באישור , אי� להשתמש בטכנולוגיה זו.  ובעלי זכויות נוספי

Macrovision Corporation ,א מיועדת לשימוש ביתי ולמטרות צפייה מוגבלת בלבדוהי ,

אי� לבצע הנדסה .  שימוש אחר במוצרMacrovision Corporationאלא א	 כ� התירה 

  .לאחור או פירוק של המוצר
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  7     |     המחשב אודות

 אודות המחשב
 .15  בעמוד" מפרט"ראה ,  לקבלת מידע נוסף בנוגע ליציאות ולמחברים במחשב:הערה 

 מבט מלפנים על המחשב
 

 
 

  )2(י לחצ
 ההוצאה של מגש הכונ
 האופט 2 תפס שחרור המכסה  1

  לחצ
 הפעלה 4 פתחי אוורור 3

  )2('  אינ�3.5 בגודל flexbayתאי  6  מחברי הלוח הקדמי 5

  נורית פעילות של כונ
 קשיח 8  )2('  אינ�5.25תאי כונני� בגודל  7
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 מבט מאחור על המחשב
 

 

 

 מתג בחירת מתח 2 מחבר חשמל 1

 חריצי כרטיסי� 4 מחברי הלוח האחורי 3

  

1 

3 

4 
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 9     |     המחשב אודות

  הקדמימחברי הלוח
 
  

 

1 
  מחבר אוזניות 2  מחבר מיקרופו

  IEEE 1394  מחבר 4  )שניי� (USB 2.0מחברי  3

 מחברי הלוח האחורי
 
  

  

 

  eSATAמחבר  IEEE 1394  2מחבר  1

  )שלושה ( USB 2.0מחברי  S/PDIF (RCA)  4מחבר  3

  מחבר מתא� הרשת 6  נורית תקינות הקישור 5

  מחבר שמע סראונד 8  נורית פעילות רשת 7

  אוזניות/line-outמחבר  line-in  10מחבר  9

  מרכזי/LFE Subwooferמחבר  12  )אופציונלי (S/PDIFמחבר  11

  )שניי� ( USB 2.0מחברי  14  מחבר שמע סראונד צדי 13

1 2 4 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

14 13 12 11
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  11     |     המחשב התקנת

 התקנת המחשב

 הוראות בנושא בטיחות
הישמע להוראות הבטיחות הבאות כדי להג� על המחשב מפני נזק אפשרי ולשמור על 

  .בטיחות� של�

קרא את הוראות הבטיחות , לפני שתתחיל לבצע הליך כלשהו במקטע זה :התראה  

לעיון במידע על נהלים מומלצים נוספים בנושא . המצורפות למחשב שברשותך

 בקר בדף הבית בנושא עמידה בדרישות התקינה בכתובת, בטיחות

www.dell.com/regulatory_compliance  

 התקנת המחשב בחלל סגור
שפיע לרעה על ביצועי לה, התקנת המחשב בחלל סגור עלולה להגביל את זרימת האוויר

בצע את ההנחיות , בעת התקנת המחשב בחלל סגור. המחשב ולגרו� לחימו� יתר שלו

  :שלהל�

סביבה  מפרט טמפרטורת ההפעלה המצוין במדריך זה משקף את טמפרטורת ה:הודעה  

יש להביא בחשבון את טמפרטורת , בעת התקנת המחשב בחלל סגור. המרבית להפעלה

נותר , 25°C (77°F)כאשר טמפרטורת הסביבה בחדר היא , לדוגמה. הסביבה בחדר

עד שטמפרטורת הסביבה תגיע , בהתאם למפרט המחשב,  בלבד10°C עד 5°מרווח של 

ראה , על מפרט המחשב שברשותךלפרטים . לטמפרטורת העבודה המרבית של המחשב

  .15 בעמוד" מפרט"

מ לפחות מכל צדי המחשב המאווררי� כדי לאפשר את " ס10.2השאר מרווח של   •  

  .זרימת האוויר הדרושה לצור� אוורור תקי�

 של 30%עליה� להיות מסוג המאפשר לפחות , כאשר החלל הסגור כולל ג� דלתות  •  

  ).ורמלפני� ומאח(זרימת אוויר דר� החלל 
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מ לפחות " ס5.1השאר שטח פנוי של , כאשר המחשב מותק� בפינת שולח� או מתחתיו  •  

בי� הצד גב המחשב לבי� הקיר כדי לאפשר את זרימת האוויר הדרושה לצור� אוורור 

  .תקי�

  

 

הגבלת זרימת . אין להתקין את המחשב בחלל סגור שאינו מאפשר זרימת אוויר :הודעה  

  .האוויר משפיעה לרעה על ביצועי המחשב ועלולה לגרום לחימום יתר



 

  13     |     המחשב התקנת

 התחברות לאינטרנט
  .עותיהם משתנים ממדינה למדינהוהצ) ISP(ספקי שירותי האינטרנט  :הערה  

  נדרש מוד� או חיבור רשת וכ� מינוי אצל ספק שירות אינטרנט, כדי להתחבר לאינטרנט

)ISP .(ספק שירותי האינטרנט יציע אפשרות אחת או יותר להתחברות לאינטרנט:  

ע� חיבור . המאפשרי� גישה מהירה לאינטרנט דר� קו הטלפו� הקיי�, DSLחיבורי   •  

DSL ,ת� לקבל גישה לאינטרנט ובו בזמ� להשתמש בטלפו�ני.  

המאפשרי� גישה מהירה לאינטרנט דר� שירות הכבלי� , חיבורי מוד� כבלי�  •  

  .המקומי

המאפשרי� גישה מהירה לאינטרנט דר� מערכת טלוויזיה , חיבורי מוד� לווייני  •  

  .לוויינית

חיבורי� בחיוג ה� . �המאפשרי� גישה לאינטרנט דר� קו טלפו, חיבורי� בחיוג  •  

  ).או לוויי�( וחיבורי מוד� כבלי� DSLהרבה יותר איטיי� מאשר חיבורי 

,  WiFiחיבורי אלחוט המספקי� גישה לאינטרנט באמצעות טכנולוגיית אלחוט   •  

WiMaxאו מותאמת אישית .  

חבר קו טלפו� למחבר המוד� במחשב ולשקע הטלפו� , א� אתה משתמש בחיבור בחיוג

 או DSLא� אתה משתמש בחיבור מוד� . ני הגדרת החיבור לאינטרנטבקיר לפ

  .פנה לספק השירות או לחברת הסלולר לקבלת הוראות התקנה, לווי�/כבלי�

  הגדרת חיבור האינטרנט

  :כדי להגדיר קיצור דר� בשולח� העבודה לחיבור אינטרנט דר� ספק שירותי אינטרנט

  .וצא מכל התוכניות הפתוחות, שמור וסגור קבצי� פתוחי�  1  

  .  ® Microsoft® Windowsלח� פעמיי� על סמל ספק האינטרנט בשולח� העבודה של   2  

  .בצע את ההוראות המופיעות במס� כדי להשלי� את ההגדרה  3  

ור א� בשולח� העבודה לא מופיע סמל של ספק שירותי אינטרנט או א� ברצונ� להגדיר חיב

  .בצע את הפעולות במקטע הבא, אינטרנט ע� ספק שירותי אינטרנט אחר

ייתכן , צליח להתחבר לאינטרנט למרות שבעבר עשית זאת בהצלחהאם אינך מ :הערה  

צור קשר עם ספק האינטרנט וברר מהו . כי חלה הפסקה במתן שירותי האינטרנט שלך

  .או נסה להתחבר שוב מאוחר יותר, מצב השירות

אם עדיין לא נרשמת לקבלת שירותי . הכן את פרטי ספק האינטרנט שלך :הערה  

  . יכול לסייע לך בכךאשף ההתחברות לאינטרנט, אינטרנט
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  .וחותוצא מכל התוכניות הפת, שמור וסגור קבצי� פתוחי�  1  

  .לוח הבקרהולח� על  ™  Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   2  

  .לח� על התחברות לאינטרנט, תחת  רשת ואינטרנט  3  

  .התחברות לאינטרנטכעת מופיע החלו� 

  :בהתא� לאופ� החיבור הרצוי, חיוג או על ) PPPoE(פס רחב לח� על   4  

מוד� , מוד� לווייני, DSLור  א� ברצונ� להשתמש בחיבפס רחבבחר באפשרות    •

  .Bluetoothכבלי� או תקשורת אלחוטית 

  .ISDN א� ברצונ� להשתמש במוד� חיוג או חיוגבחר באפשרות    •

לחץ על עזור לי לבחור או פנה לספק , אם אינך יודע באיזה סוג חיבור לבחור :הערה  

  .שירותי האינטרנט

פעל בהתא� להוראות שבמס� והשתמש בפרטי ההתקנה שקיבלת מספק האינטרנט   5  

  .להשלמת ההתקנה

 העברת מידע למחשב חדש
וספי� של מערכת ההפעלה כסיוע להעברת קבצי� ונתוני� נ' אשפי�'נית� להשתמש ב

  .חדש למחשב יש�ממחשב , לדוגמה�ממחשב אחד למשנהו

העברת קבצי�  ולאחר מכ� לח� על , Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   1  

  .'�Windowsהעברה נוחה ב'הפעל את  ←והגדרות

   .המש�לח� על , בקרת חשבונות משתמששיח �בתיבת הדו  2  

  .כבר החלהלח� על התחל העברה חדשה או המש� העברה ש  3  

 �  .�Windowsהעברה נוחה בפעל בהתא� להוראות המופיעות במס� באמצעות אש



 

  15     |     מפרט

 מפרט
לקבלת מידע נוסף על תצורת . ההצעות עשויות להיות שונות באזורים שונים :הערה  

 ובחר באפשרות להצגת מידע אודות עזרה ותמיכה ←התחללחץ על , המחשב שלך

  .המחשב שלך

 

 מעבד

 Intel® Core™2 Duo  סוג מעבד

Intel Core2 Extreme ) מעבדי� ע� ליבה כפולה ומרובעת (  

Intel Core2 Quad) מעבדי� ע� ליבה מרובעת(  

  בתי�� מגה6 או L2(  Intel Core2 Duo  –  2 ,4 (2זיכרו� מטמו� רמה 

Intel Core2 Extreme  –  4 בתי� מגה8 או�  

Intel Core2 Quad  –  6 ,8 בתי�� מגה12 או  

 

 זיכרון

זיכרו� (הר� � מגה�1333 ו1066,  ערו� כפולDDR3זיכרו�   סוג

  ) בלבדECCשאינו 

  ארבעה  מחברי זיכרו�

  בתי��יגה' ג2בתי� או �יגה' ג1  קיבולות זיכרו�

  ) סיביות64 עבור מערכת הפעלה של(בתי� �יגה' ג8  זיכרו� מקסימלי

  ) סיביות32עבור מערכת הפעלה של (בתי� �יגה' ג4

 

  פרטי המחשב

 Intel X48 Express Chipset/ ICH9R  ערכת שבבי�

  חמישה  DMAערוצי 

  24  רמות פסיקה

  סיביות� מגהBIOS ) EEPROM(  8שבב 

  )בהתא� למעבד(הר� � מגה1066/1333  שעו� מערכת
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  רחבהאפיק ה

  �16x ו1x ,8x מסוג PCI Express  סוג אפיק

PCI 32-bit ) PCI 2.3 במפרט(  

PCI    

  שניי�  מחברי�

   פיני�124   גודל מחבר

  2.3גרסה , bit-32   )מקסימלי(רוחב נתוני מחבר 

  הר�� מגה33  מהירות אפיק

PCI Express   

  1xשני   מחבר

   פיני�36   גודל מחבר

   אחדPCI Expressנתיב   )מקסימלי(רוחב נתוני מחבר 

  בתי� לשנייה�יגה' ג1  תפוקת אפיק

PCI Express   

   אחד16x  מחבר

   פיני�164  גודל מחבר

  PCI Express נתיבי 16  )מקסימלי(רוחב נתוני מחבר 

  בתי� לשנייה�יגה' ג32  תפוקת אפיק

PCI Express  

  )x4ת עבור כרטיס קביעת תצורה חשמלי( אחד 8x  מחבר

   פיני�98  גודל מחבר

  PCI Express נתיבי 8  )מקסימלי(רוחב נתוני מחבר 

  בתי� לשנייה�יגה' ג4  תפוקת אפיק
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  כוננים

  ' אינ�3.5 בגודל flexbayשני תאי   :נגישות חיצונית

  ' אינ�5.25שני תאי כונ� 

  3.5שני תאי כונ� קשיח   נגישות פנימית

 SATAצורב , התקני זיכרו�,  )Serial ATA) SATAכונ� קשיח   קני� זמיני�הת
Blu-ray Disc™ (BD)  , כונ� משולבSATA BD/DVD , כונ�

SATA DVD+/-RW , כונ�SATA DVD) כונ� שני בלבד( ,

  )אופציונלי ( ™Media Xceleratorקורא כרטיסי מדיה וכ� 

 

  מחברים

  :�מחברי� חיצוניי

  10/100/1000  אפשרות לתקשורת של ממשק רשת משולב ע�  מתא� רשת

  .סיביות לשנייה�מגה

חבר ,  לחיבור המחשב לרשת או להתק� פס רחב — RJ-45מחבר 

קצה אחד של כבל רשת ליציאת רשת או לרשת או להתק� הפס 

חבר את הקצה השני של כבל הרשת למחבר המתא� לרשת . הרחב

נקישה מציינת כי כבל הרשת מחובר . בבלוח האחורי של המחש

  .היטב

  .אין לחבר כבל טלפון למחבר הרשת :הערה

  .השתמש במחבר שבכרטיס, במחשבי� ע� כרטיס רשת

א� . 5מומל� להשתמש בחיווט ובמחברי� מקטגוריה , עבור הרשת

אכו� מהירות רשת של , 3אתה נאל� להשתמש בחיווט מקטגוריה 

  .ודא פעולה תקינהסיביות בשנייה כדי לו� מגה10
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  )המשך (מחברים

   HDA 7.1ערו�   שמע

  7.1חברי� לתמיכה בתבנית שישה מ

 השתמש במחבר  —אחורי ) ימי�/שמאל (L/Rמחבר סראונד 

  .הסראונד השחור כדי לחבר רמקולי� ע� יכולת ריבוי ערוצי�

  .השתמש במחבר שבכרטיס, במחשבי� ע� כרטיס קול

 הכחול �line-in השתמש במחבר ה — line-in מחבר כניסה

נג� תקליטורי� או , כגו� נג� קלטות, הפעלה/לחיבור התק� הקלטה

  .מכשיר וידאו

  .השתמש במחבר שבכרטיס, במחשבי� ע� כרטיס קול

 �line-out השתמש במחבר ה —אוזניות /line-outמחבר יציאה 

מגברי� הירוק כדי לחבר אוזניות ואת רוב סוגי הרמקולי� ע� 

  .משולבי�

  .השתמש במחבר שבכרטיס, במחשבי� ע� כרטיס קול

 �S/PDIF השתמש במחבר ה —) אופציונלי (S/PDIFמחבר 

מבלי לבצע תהלי� המרה לשמע , האופטי כדי לשדר שמע דיגיטלי

  .אנלוגי

  .השתמש במחבר שבכרטיס, במחשבי� ע� כרטיס קול

  /כזי השתמש במחבר המר —וואפר �סאב/ מרכזיLFEמחבר 

  .וואפר בודד�וואפר הכתו� כדי לחבר רמקול מרכזי או סאב�סאב

  .השתמש במחבר שבכרטיס, במחשבי� ע� כרטיס קול

הנמצא בסכמות שמע של , )אפקטי� בתדר נמו� (�LFEערו� שמע ה

 הר� 80 נושא רק מידע בתדר נמו� של , צליל סראונד דיגיטלי

 האזנה  ומאפשר�subwoofer מפעיל את הLFEערו� . ומטה

  במערכות שאינ� משתמשות. לצלילי� בתדר נמו� מאוד

,  לרמקולי� הראשיי��LFE נית� לכבות את מידע ה�Subwooferב

  .גדרת צליל הסראונדבה

 השתמש במחבר שמע הסראונד הצדי  — צדי מחבר שמע סראונד  

יציאת . האפור כדי לחבר רמקולי� ע� יכולת ריבוי ערוצי�

נד הצדית מספקת שמע סראונד משופר למחשבי� ע� הסראו

  .7.1רמקולי� מסוג 

  .השתמש במחבר שבכרטיס, במחשבי� ע� כרטיס קול

 מתחבר לרמקולי סטריאו דיגיטליי�  —) S/PDIF ) RCAמחבר 

  .חיצוניי�
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  )המשך (מחברים

USB י שני מחברי� תואמUSB 2.0 בלוח הקדמי וחמישה מחברי� 

  בלוח האחורי

 שבחזית עבור התקני� שאתה מחבר מדי �USBהשתמש במחברי ה

 USBאו עבור התקני , כגו� מפתחות זיכרו� הבזק או מצלמות, פע�

 האחוריי� USBמומל� להשתמש במחברי . שמה� נית� לאתחל

  .כגו� מדפסות ומקלדות, המחוברי� באופ� קבועעבור התקני� 

IEEE 1394  (Firewire)  פיני� אחד בלוח הקדמי ואחד בלוח האחורי 6מחבר  

כגו� ,  עבור התקני נתוני� מהירי��IEEE 1394השתמש במחבר ה

  .מצלמות וידיאו דיגיטליות והתקני אחסו� חיצוניי�

eSATA  השתמש במחבר זה כדי להתחבר להתקני אחסו�SATAחיצוניי� . 

  :מחברי לוח המערכת

Serial ATA  פיני�7חמישה מחברי   

FlexBay  שני ראשיUSB יציאות2 של   

USB1  ראשUSBשל יציאה אחת   

USB2  ראשUSBשל יציאה אחת   

S/PDIFפיני�5ראש    פנימי   

   פיני�5שני מחברי� של   מאוורר

PCI  פיני�124שני מחברי� של   

PCI Express x1  פיני�36שני מחברי� של   

PCI Express x16  פיני�164מחבר   

PCI Express x4/x8  פיני�98מחבר   
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 פקדים ונוריות

  :חזית המחשב
 

  לחצ� דחיפה  לחצ� הפעלה

כחול קבוע במצב ;  כחול מהבהב במצב שינה —אור כחול   נורית הפעלה

  מופעל

 אור חו� צהבהב מהבהב מציי� בעיה  —אור חו� צהבהב 

לאתחל אור חו� צהבהב קבוע בעת שאי אפשר . בלוח המערכת

את המערכת מציי� כי ללוח המערכת אי� אפשרות להפעיל את 

זו יכולה להיות בעיה בלוח המערכת או באספקת . האתחול

  ).34 בעמוד" בעיות חשמל"ראה (החשמל 

  . אור כחול מהבהב מציי� פעילות כונ� קשיח —אור כחול   נורית פעילות של כונ� קשיח

    : גב המחשב

במתא� (נורית תקינות הקישור 

  )הרשת המשולב

סיביות � מגה10 קיי� חיבור תקי� בי� רשת  —אור ירוק 

  .בשנייה לבי� המחשב

סיביות � מגה100 קיי� חיבור תקי� בי� רשת  —אור כתו� 

  .בשנייה לבי� המחשב

 1000(בתי� �יגה' ג1 קיי� חיבור תקי� בי� רשת  —אור צהוב 

  .לבי� המחשב) סיביות לשנייה�מגה

  . המחשב אינו מזהה חיבור פיזי לרשת —) וראי� א(כבויה 

במתא� (נורית פעילות רשת 

  )רשת משולב

א� אי� פעילות . אור צהוב מהבהב כאשר ישנה פעילות ברשת

  האור יהיה כבוי, ברשת

   בלוח המערכתAUX_PWR_LED  נורית מצב המתנה
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  חשמל

  :DCספק כוח 

  
,  שריפה כדי לצמצם את הסכנה של:התראה

אל תעמיס עומס יתר על שקע , התחשמלות או פציעה

האמפר הנקוב . מפצל שקעים או שקע רגיל, חשמל

מפצל , הכולל של כל המוצרים המחוברים לשקע חשמל

 אחוז מדירוג 80-שקעים או שקע אחר לא יחרוג מ

  .המעגל

   ואט375/425  הספק חשמלי

עיי� בהוראות הבטיחות (מתח 

  )ברשות�המצורפות למחשב ש

   וולט230 וולט עד 115

   וולט3 של CR2032סוללת מטבע ליתיו�   סוללת מטבע

 

  מידות פיזיות

  )' אינ�17.08(מ " ס45.03  גובה

  )' אינ�7.04(מ " ס187  רוחב

  )' אינ�17.7(מ " ס450  עומק

  ) ליברות28(ג " ק12.7  משקל

 

  תנאי סביבה

  :וח טמפרטורהטו

  ) פרנהייט°95 עד °32(  צלסיוס °35 עד °0  הפעלה

  ) פרנהייט°149 עד �°40( צלזיוס °650עד  �°40  אחסו�

    ):מקסימו�(לחות יחסית 

  )ללא עיבוי (90% עד 10%  הפעלה

  )ללא עיבוי (95% עד 5%  אחסו�
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  )המשך (תנאי סביבה

 ספקטרו� על סמ�(רטט מקסימלי 

של רטט אקראי המדמה את 

  ):סביבת המשתמש

  

 GRMS 0.9   הפעלה

 GRMS 1.3   אחסו�

נמדד כאשר הכונ� (זעזוע מקסימלי 

הקשיח ניצב על ראשו ע� פולס 

 ):חצי סינוס של שתי אלפיות שנייה

  

 G 122   הפעלה

 G 163   אחסו�

  ):מקסימלי(רו� 

  ) רגל10,000 עד �50( מטר 3048 עד �15.2  הפעלה

  ) רגל35,000עד  �50( מטר 10,668עד  �15.2  אחסו�

  ISA-S71.04-1985 או פחות כמוגדר בתק� G2  רמת זיהו� אווירי
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  מיטוב לביצועים טובים יותר

®Intel® SpeedStepהבנת טכנולוגיית 
    

 שולטת באופ� אוטומטי בביצועי המעבד ומתאימה באופ� דינמי SpeedStepטכנולוגיית 

 כלשהו אינו מחייב ביצועי� כאשר יישו�. את התדר והמתח בהתא� למשימה הנוכחית

ע� מרב , הביצועי� עדיי� מגיבי�. נית� לחסו� כמויות משמעותיות של אנרגיה, מלאי�

  .ביצועי המעבד בעת הצור� וחיסכו� אוטומטי באנרגיה בעת שהדבר אפשרי

®Windows Vistaמערכת 
 בתוכניות Intel Speedstep מגדירה אוטומטית את טכנולוגיות  

הטכנולוגיה .  �Power Saver וDell Recommended  ,Balancedצריכת החשמל 

  .ביצועי� גבוהי�מושבתת בתוכנית צריכת החשמל 

  



  יותר טובים לביצועים מיטוב     |     24
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 פתרון בעיות

 הוראות בנושא בטיחות
הישמע להוראות הבטיחות הבאות כדי להג� על המחשב מפני נזק אפשרי ולשמור על 

 .בטיחות� של�

 את המידע בנושא בטיחות קרא, לפני העבודה בחלק הפנימי של המחשב: התראה  

בקר בדף , לעיון במידע על נהלים מומלצים נוספים בנושא בטיחות. המצורף למחשב

 הבית בנושא עמידה בדרישות התקינה בכתובת

www.dell.com/regulatory_compliance  

 כלים לפתרון בעיות
  :פעל בהתא� לעצות הבאות כאשר תנסה לפתור בעיות במחשב של�

עיי� בהליכי ההתקנה וודא שהחלק ,  הסרת חלק לפני שהבעיה החלהא� הוספת או  •  

  .מותק� כהלכה

  .ודא שההתק� מחובר כראוי, א� התק� היקפי אינו פועל  •  

הודעה זו . רשו� לעצמ� את ההודעה המדויקת, א� מופיעה הודעת שגיאה במס�  •  

  .עשויה לסייע לצוות התמיכה הטכנית לאבח� ולתק� את הבעיה או הבעיות

  .עיי� בתיעוד התוכנית, א� מופיעה הודעת שגיאה בתוכנית  •  

כך , Windowsההליכים במסמך זה נכתבו עבור תצוגת ברירת המחדל של  :הערה  

 שברשותך לתצוגה הקלאסית של Dell שייתכן שלא יהיו ישימים אם הגדרת את מחשב

Windows.  

 קודי צפצוף
שגיאות או המחשב משמיע סדרת צפצופי� א� לא נית� להציג במס� , במהל� ההפעלה

אחד מקודי הצפצו� הוא . מזהה בעיה, הנקראת קוד צפצו�, סדרת צפצופי� זו. בעיות

  קוד צפצו� זה מציי� שבמחשב ישנה תקלה אפשרית. שלושה צפצופי� קצרי� חוזרי�

  .בלוח המערכת



  בעיות פתרון     |     26

  :א� המחשב מצפצ� במהל� האתחול

  .רשו� את קוד הצפצו�  1  

תוכנית "ראה (י לזהות גור� חמור יותר  כדDellהפעל את תוכנית האבחו� של   2  

  ).30בעמוד " Dell Diagnosticsהאבחו� 

 

  קוד

צפצופים (

קצרים 

  )חוזרים

  הצעת פתרון  תיאור

  תקלה בבדיקת סיכו�  1

כשל אפשרי . BIOS�ב

  .בלוח מערכת

פנייה אל " ראה, לקבלת מידע נוס�. Dellפנה לחברת 

Dell "54 בעמוד.  

  לא אותרו מודולי�  2

 כרו�של זי
הסר את , מותקני� שני מודולי זיכרו� או יותר  1  

מדרי� עיי� ב(התק� מחדש מודול אחד , המודולי�

 בכתובת Dell באתר התמיכה של השירות

support.dell.com ( ולאחר מכ� הפעל מחדש את

, א� הפעלת המחשב מתבצעת באופ� תקי�. המחשב

המש� עד שתאתר . התק� מחדש את המודול הנוס�

דול שבו אירעה התקלה או עד שתתקי� את המו

  .בהצלחה את כל המודולי�

עיי� (התק� במחשב זיכרו� תקי� מאותו סוג , א� זמי�  2  

 בכתובת Dell באתר התמיכה של מדרי� השירותב

support.dell.com .(  

לקבלת מידע . Dellפנה לחברת , א� הבעיה נמשכת  3 

  .54 בעמוד" Dellפנייה אל "ראה , נוס�

 אפשרי בלוח כשל  3

  מערכת

פנייה אל " ראה, לקבלת מידע נוס�. Dellפנה לחברת 

Dell "54 בעמוד.  

תקלת קריאה או כתיבה   4

  RAMבזיכרו� 

מחבר /ודא שאי� דרישות מיוחדות למיקו� מודול  1  

 באתר התמיכה של מדרי� השירותעיי� ב(הזיכרו� 

Dell בכתובת support.dell.com .(  

ו� המותקני� תואמי� למחשב ודא שמודולי הזיכר  2  

 Dell באתר התמיכה של מדרי� השירותעיי� ב(

  ). support.dell.comבכתובת 

" Dellפנייה אל  ("Dellפנה אל , א� הבעיה נמשכת  3  

  .)54 בעמוד
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  קוד

צפצופים (

קצרים 

  )חוזרים

  הצעת פתרון  תיאור

כשל בשעו� זמ� אמת   5

כשל אפשרי בסוללה או 

  .בלוח המערכת

 באתר מדרי� השירותעיי� ב(החל� את הסוללה   1  

  ). support.dell.com בכתובת Dellל התמיכה ש

" Dellפנייה אל  ("Dellפנה אל , א� הבעיה נמשכת  2  

 .)54 בעמוד

  BIOSכשל בבדיקת   6

  של התצוגה

פנייה אל "ראה , לקבלת מידע נוס�. Dellפנה לחברת 

Dell "54 בעמוד.  

כשל בבדיקת מטמו�   7

CPU  

פנייה אל "ראה , לקבלת מידע נוס�. Dellפנה לחברת 

Dell "54 בעמוד.  

  
 הודעות מערכת

פעלה או עיין בתיעוד של מערכת הה, אם ההודעה שקיבלת אינה מופיעה בטבלה :הערה  

  .של התוכנית שאותה הפעלת כאשר ההודעה הופיעה

 

  פעולה מתקנת  סיבה אפשרית  הודעה

8042 Gate-A20 
error 

בקר המקלדת נכשל 

  .בבדיקה

א� הודעה זו מתקבלת לאחר 

ביצוע שינויי� בתוכנית הגדרת 

היכנס לתוכנית הגדרת , המערכת

המערכת ושחזר את הערכי� 

  .המקוריי�

Address Line 
Short! 

אירעה שגיאה במעגלי� 

החשמליי� של פענוח 

 .הכתובת בזיכרו�

מק� מחדש את מודולי הזיכרו�  

 באתר מדרי� השירותעיי� ב(

 בכתובת Dellהתמיכה של  

support.dell.com.(  

C: Drive Error 

C: Drive Failure 

הכונ� הקשיח אינו פועל או 

שתצורתו אינה מוגדרת 

  .כראוי

הותק� ודא שהכונ� הקשיח 

כהלכה במחשב והוגדר כהלכה 

עיי� (בתוכנית התקנת המערכת 

 באתר התמיכה מדרי� השירותב

 בכתובת Dellשל 

support.dell.com.(  
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  פעולה מתקנת  סיבה אפשרית  הודעה

Cache Memory Bad, 
Do not Enable Cache 

 54 בעמוד" Dellפנייה אל "ראה    . המטמו� אינו פועל�זיכרו

לקבלת הוראות בנוגע לסיוע 

  .טכני

CH-2 Timer Error  מתרחשת שגיאה בשעו�

  .העצר בלוח המערכת

 54 בעמוד" Dellפנייה אל "ראה  

לקבלת הוראות בנוגע לסיוע 

  .טכני

CMOS Battery State 
Low 

CMOS Checksum 
Failure 

CMOS System Options 
Not Set 

CMOS Display Type 
Mismatch 

CMOS Memory Size 
Mismatch 

CMOS Time and Date 
Not Set 

פרטי תצורת המערכת 

בתוכנית הגדרת המערכת 

 .שגויי� או שהסוללה חלשה

הז� את תוכנית התקנת המערכת 

 באתר מדרי� השירותעיי� ב(

 בכתובת Dellהתמיכה של 

support.dell.com( ,  אמת את

תצורת המערכת ולאחר מכ� 

  .הפעל מחדש את המחשב

Diskette Boot 
Failure 

  א�,  קיי�B או Aכונ� 

  . BIOS POST� בנכשל

ודא שהכונ� הותק� כהלכה 

במחשב והוגדר כהלכה בתוכנית 

מדרי� עיי� ב(התקנת המערכת 

 Dell באתר התמיכה של השירות

). support.dell.comבכתובת 

בדוק את כבל הממשק בשני 

  .קצותיו

DMA Error 

DMA 1 Error 

DMA 2 Error 

  DMA�שגיאה בבקר ה

  .בלוח המערכת

 להחלי� את ייתכ� שיהיה צור�

  .המקלדת או את לוח המערכת
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  פעולה מתקנת  סיבה אפשרית  הודעה

HDD Controller 
Failure 

  לא מתאפשרת תקשורת

 לבקר הכונ� BIOS�בי� ה

  .הקשיח

ודא שהכונ� הקשיח הותק� 

כהלכה במחשב והוגדר כהלכה 

עיי� (בתוכנית התקנת המערכת 

 באתר התמיכה מדרי� השירותב

 בכתובת Dellשל 

support.dell.com .( בדוק את

  .משק בשני קצותיוכבל המ

INTR1 Error 

INTR2 Error 

ערו� פסיקה בלוח המערכת 

  . POST�נכשל ב

ייתכ� שיהיה צור� להחלי� את 

  .המקלדת או את לוח המערכת

Invalid Boot 
Diskette 

לא נית� לאתר את מערכת 

   אוAההפעלה בכונ� 

  . Cבכונ� 

הז� את תוכנית התקנת המערכת 

 באתר מדרי� השירותעיי� ב(

 בכתובת Dellהתמיכה של 

support.dell.com ואמת שכונ� 

A או כונ� Cמזוהי� כהלכה .  

Keyboard Error ה�BIOSודא שאי� דבר המונח על   . זיהה מקש תקוע

א� נראה שישנו מקש . המקלדת

א� . חל� אותו בזהירות, תקוע

ייתכ� שיהיה , הבעיה נמשכת

  .עלי� להחלי� את המקלדת

KB/Interface Error  אירעה שגיאה במחבר

  .המקלדת

ודא שאי� דבר המונח על 

א� נראה שישנו מקש . המקלדת

א� . חל� אותו בזהירות, תקוע

ייתכ� שיהיה , הבעיה נמשכת

  .עלי� להחלי� את המקלדת

No ROM Basic  לא נית� לאתר את מערכת

   אוAההפעלה בכונ� 

  . Cבכונ� 

הז� את תוכנית התקנת המערכת 

 באתר ירותמדרי� השעיי� ב(

 בכתובת Dellהתמיכה של 

support.dell.com ואמת שכונ� 

A או כונ� Cמזוהי� כהלכה .  
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  Dell Diagnosticsתוכנית האבחון 

פעל לפי הוראות הבטיחות ,  לפני שתתחיל לבצע הליך כלשהו במקטע זה:התראה  

  .חשב שברשותךהמצורפות למ

  Dellמתי להשתמש בתוכנית האבחון של 

 והפעל 34בעמוד " פתרו� בעיות"בצע את הבדיקות שבמקטע , א� נתקלת בבעיה במחשב

  .בבקשה לסיוע טכני Dell לפני שתפנה אל, Dellאת תוכנית האבחו� של 

  .Dell פועלת רק במחשבי Dellתוכנית האבחון של  :הערה  

  .מומל� להדפיס הליכי� אלה לפני שתתחיל

 Drivers and Utilities מהכונ� הקשיח או מהמדיה Dellהפעל את תוכנית האבחו� של 
  ).מנהלי התקני� ותוכניות שירות(

   מהכונן הקשיחDellהפעלת תוכנית האבחון של 

  .ודא שהמחשב מחובר לשקע חשמל שנבדק ונמצא תקי�  1  

  .את המחשב) או הפעל מחדש(הפעל   2  

™Dellע� הופעת הלוגו של   3  
) אבחו� (Diagnosticsבחר . >F12<הקש מיד על ,  

  .>Enter<מתפריט האתחול והקש על 

המשך , אם אתה ממתין זמן רב מדי והלוגו של מערכת ההפעלה מופיע :הערה  

®Microsoft® Windowsלהמתין עד אשר יופיע שולחן העבודה של 
,  לאחר מכן.  

  .כבה את המחשב ונסה שוב

הפעל את , אם מוצגת הודעה שהמחיצה של תוכנית האבחון לא נמצאה :הערה  

מנהלי התקנים  (Drivers and Utilities מהמדיה Dellתוכנית האבחון של 

 Drivers and מהמדיה Dellהפעלת תוכנית האבחון של "ראה ( )ותוכניות שירות
Utilities) 31וד בעמ )מנהלי התקנים ותוכניות שירות.(  

 ממחיצת Dell Diagnosticsהקש על מקש כלשהו כדי להפעיל את תוכנית האבחו�   4  

  .תוכנית השירות לאבחו� בכונ� הקשיח

האתחול עבור משנה את רצף ) אתחול מהיר (Quickbootהתכונה  :הערה  

המחשב יאתחל בהתאם לרצף האתחול , בהפעלה מחדש. האתחול הנוכחי בלבד

  .שצוין בהגדרת המערכת
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�ב  5   Main Menu) של תוכנית האבחו� של , )תפריט ראשיDell , לח� על לחצ� העכבר

כדי לבחור את הבדיקה >, Enter<ולאחר מכ� על > Tab<השמאלי או הקש על 

  ).32בעמוד " Dell Diagnosticsהראשי של התפריט "ראה (הרצויה 

 רשום קודי שגיאה ותיאורי בעיות בדיוק כפי שהם מופיעים ובצע את :הערה   

  .ההוראות המופיעות במסך

�חלו� הבדיקה כדי לחזור לסגור את , לאחר השלמת כל הבדיקות  6  Main Menu 

  . Dellשל תוכנית האבחו� של ) תפריט ראשי(

 והפעל מחדש Dellלצאת מתוכנית האבחו� של   כדיMain Menuסגור את החלו�   7  

  .את המחשב

  Drivers and Utilities מהמדיה Dellהפעלת תוכנית האבחון של 

  )מנהלי התקנים ותוכניות שירות(

  .Drivers and Utilitiesהכנס את המדיה   1  

  .כבה את המחשב והפעל אותו מחדש  2  

  .>F12<הקש מיד על , DELLע� הופעת הלוגו של 

המשך , אם אתה ממתין זמן רב מדי והלוגו של מערכת ההפעלה מופיע :הערה  

®Microsoft® Windowsלהמתין עד להופעת שולחן העבודה של 
כבה , לאחר מכן.  

  .את המחשב ונסה שנית

בהפעלה . הצעדים הבאים משנים את רצף האתחול באופן חד פעמי בלבד: ערהה  

  .המחשב יאותחל בהתאם להתקנים שצוינו בתוכנית התקנת המערכת, הבאה

 והקש על  CD/DVD/CD-RWבחר , כאשר רשימת ההתקני� של האתחול מופיעה  3  

>Enter<.  

) כונ� תקליטורי�אתחל מ (Boot from CD-ROMבחר באפשרות , בתפריט שמופיע  4  

  .>Enter<והקש על 

  .כדי להמשי�> Enter< כדי להפעיל את תפריט התקליטור והקש על 1הקלד   5  

הפעל  (Run the 32 Bit Dell Diagnosticsבחר באפשרות , ברשימה הממוספרת  6  

, א� ברשימה מופיעה יותר מגרסה אחת). Dell סיביות של 32�את תוכנית האבחו� ל

  .בחר את הגרסה המתאימה למחשב של�

, Dell Diagnosticsשל תוכנית האבחו� ) Main Menu (התפריט הראשיכשמופיע   7  

  . בחר את הבדיקה שברצונ� להפעיל

רשום קודי שגיאה ותיאורי בעיות בדיוק כפי שהם מופיעים ובצע את : הערה  

  .ההוראות המופיעות במסך
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  Dell Diagnosticsהתפריט הראשי של 

לח� , Main Menu והופעת המס� Dell Diagnosticsלאחר טעינת תוכנית האבחו�   1  

  .על הלחצ� המתאי� לאפשרות הרצויה

כדי לבצע בדיקה ) בדיקת מערכת (Test System מומלץ לבחור באפשרות :הערה  

  .מלאה של המחשב

 

 פונקציה אפשרות

Test Memory הפעלה של בדיקת הזיכרו� העצמאית 

Test System הפעלת אבחו� המערכת 

Exit ה מהאבחו�יציא 
  

  :מופיע התפריט הבא,  בתפריט הראשיTest Systemלאחר הבחירה באפשרות   2  

, מהתפריט שלהלן) בדיקה מורחבת (Extended Test מומלץ לבחור באפשרות :הערה  

  .דיקה מקיפה יותר של התקנים במחשבכדי להפעיל ב

 

 פונקציה אפשרות

Express Test הבדיקה נמשכת בדר� כלל . ביצוע בדיקה מהירה של התקני מערכת

 Expressהפעל את .  דקות ואינה מחייבת את התערבות�20 עד 10
Testתחילה כדי לאתר את הבעיה במהירות .  

Extended Test הבדיקה נמשכת בדר� כלל . ערכתביצוע בדיקה מקיפה של התקני מ

  .שעה או יותר

Custom Test  משמשת לבדיקת התק� מסוי� או להתאמה אישית של הבדיקות

  .שיש לבצע

Symptom Tree  אפשרות זו מאפשרת לבחור בדיקות בהתא� לתסמי� של הבעיה

  .אפשרות זו מפרטת את התסמיני� הנפוצי� ביותר. שבה נתקלת

Built in Self 
Test 

.  LCD�יצוע בדיקה יסודית של כל הפונקציות הקשורות למס� הב

ירוקה או ) עבר (Passedהודעת , בהתבסס על תוצאות הבדיקה

Failed) עבור פריטי� הרשומי� . אדומה מוצגת על המס�) נכשל

  . Dellרשו� את קוד השגיאה ותיאור הבעיה ופנה אל , באדו�
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. עה הודעה ע� קוד שגיאה ותיאור הבעיהמופי, א� מתעוררת בעיה במהל� בדיקה  3  

   .54בעמוד " Dellפנייה אל  "רשו� את קוד השגיאה ותיאור הבעיה וראה

 בעת. תג השירות של המחשב מוצג בחלק העליון של כל מסך בדיקה :הערה  

  .אנשי התמיכה הטכנית יבקשו את פרטי תג השירות, Dellפנייה לחברת 

לח� על , Symptom Tree או Custom Testא� אתה מבצע בדיקה מהאפשרות   4  

  .הכרטיסייה המתאימה המתוארת בטבלה הבאה לקבלת מידע נוס�

  פונקציה  כרטיסייה

Results תהצגת תוצאות הבדיקה ומצבי שגיאה שבה� נתקלה המערכ.  

Errors קודי שגיאה ותיאורי הבעיות, הצגת מצבי שגיאה שבה� נתקלה המערכת. 

Help תיאור הבדיקה וציו� דרישות כלשה� לביצוע הבדיקה.  

Configuration 

 

  .הצגת התצורה של המערכת עבור ההתק� שנבחר

 מקבלת את פרטי Dell Diagnostics תוכנית האבחון :הערה

מהזיכרון ומבדיקות , מהגדרת המערכתהתצורה עבור כל ההתקנים 

ומציגה את הפרטים ברשימת ההתקנים בחלונית , פנימיות שונות

ייתכן שברשימת ההתקנים לא יוצגו שמות כל . השמאלית של המסך

  .הרכיבים במחשב או שמות כל ההתקנים המחוברים למחשב

Parameters  

 

ידי �על, ישי�א� הדבר , בכרטיסייה זו נית� להתאי� אישית את הבדיקה

  .שינוי הגדרות הבדיקה

  
כדי לצאת . Main Menuסגור את מס� הבדיקה כדי לחזור למס� , בסיו� הבדיקות  5  

 Mainסגור את המס� ,  ולהפעיל מחדש את המחשבDellמתוכנית האבחו� של 
Menu.  

  .Dell של Drivers and Utilitiesהוצא את המדיה   6  

  כת ההפעלהפתרון בעיות תוכנה וחומרה במער

Microsoft Windows Vista®    

זוהה א� מוגדר לא א� התק� אינו מזוהה במהל� התקנת מערכת ההפעלה או א� הוא מ

  .'פותר בעיות החומרה'התאימות באמצעות �אפשר לפתור את אי, נכו�

  :'פותר בעיות החומרה'להפעלת 

 Windows Vistaשל ' התחל'לח� על הלחצ�   1  
  .עזרה ותמיכהולח� על ™

כדי להתחיל > Enter< בשדה החיפוש והקש על פותר בעיות החומרהלד הק  2  

  .בחיפוש

בחר באפשרות המתארת בצורה הטובה ביותר את הבעיה ובצע , בתוצאות החיפוש  3  

  .את שלבי הפתרו� הנותרי�
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 פתרון בעיות

 בעיות חשמל

פעל לפי הוראות הבטיחות ,  לפני שתתחיל לבצע הליך כלשהו במקטע זה:התראה  

  .המצורפות למחשב שברשותך

  .חשמל אספקת לו שאי� או כבוי המחשב —  כבויה ההפעלה נורית

  .חבר מחדש את כבל המתח למחבר המתח בגב המחשב ולשקע החשמל  •  

כמו כ� עקו� התקני� . ודא שהמפצל מופעל ומחובר לשקע חשמל, א� המחשב מחובר למפצל  •  

  .כדי לוודא שהמחשב יופעל כהלכה, מפצלי� וכבלי� מאריכי�, להגנה מפני מתח

  .כגו� מנורה, אחרחבר אליו מכשיר , לש� כ�. ודא ששקע החשמל תקי�  •  

מדרי� עיי� ב(ודא שכבל החשמל הראשי וכבל הלוח הקדמי מחוברי� היטב ללוח המערכת   •  

  ). support.dell.com בכתובת Dell באתר התמיכה של השירות

נו והמחשב כחול בצבע קבוע באופן דולקת ההפעלה נורית אם   —מגיב אי
  .ודא שהצג מחובר ומופעל  •  

 .25בעמוד " קודי צפצו�"ראה , ופעלא� הצג מחובר ומ  •  

 מקש על הקש .המתנה במצב נמצא המחשב  —  בכחול מהבהבת ההפעלה נורית אם

  .רגילה לפעולה לחזור כדי ההפעלה לחצ� על לח� או העכבר את הזז ,במקלדת כלשהו

 מותק� שהוא או בהתק� תקלה שאירעה ייתכ� — בכתום מאירה ההפעלה נורית אם

 .שגוי באופ�

 באתר התמיכה של מדרי� השירותעיי� ב(הסר ולאחר מכ� התק� מחדש את מודולי הזיכרו�   •  

Dell בכתובת support.dell.com.(  

 Dell באתר התמיכה של מדרי� השירותעיי� ב(הסר ולאחר מכ� התק� מחדש כרטיסי�   •  

  ).support.dell.comבכתובת 
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 ייתכ� א� ,חשמל אספקת מקבל המחשב  —  בכתום מהבהבת ההפעלה נורית אם

  .פנימית חשמל בעיית שקיימת

  .א� ישי�, ודא שמתג בחירת המתח מכוו� למתח החשמל במקו�  •  

 באתר מדרי� השירותעיי� ב(ודא שכבל החשמל של המעבד מחובר היטב ללוח המערכת   •  

 ).support.dell.com בכתובת Dellהתמיכה של 

  :ה� להפרעות האפשריות מהסיבות כמה — הפרעות סלק

  .מקלדת ועכבר, כבלי� מאריכי� של חשמל  •  

  .התקני� רבי� מדי מחוברי� למפצל השקעי�  •  

 .מספר מפצלי שקעי� מחוברי� לאותו שקע חשמל  •  

  

 בעיות זיכרון

פעל לפי הוראות הבטיחות ,  לפני שתתחיל לבצע הליך כלשהו במקטע זה:התראה  

  .המצורפות למחשב שברשותך
 

ן כך על הודעה מופיעה אם ן מספיק שאי    — זיכרו
ות הפתוחות שאינ� משתמש בה� כדי שמור וסגור את כל הקבצי� הפתוחי� וצא מכל התוכני  •  

  .לבדוק א� הדבר פותר את הבעיה

התק� זיכרו� נוס� , במידת הצור�. בדוק בתיעוד התוכנה מה� דרישות הזיכרו� המינימליות  •  

  ). support.dell.com בכתובת Dell באתר התמיכה של מדרי� השירותעיי� ב(

 בכתובת Dell באתר התמיכה של ירותמדרי� השעיי� ב(הכנס היטב את מודולי הזיכרו�   •  

support.dell.com (כדי להבטיח שהמחשב יתקשר בהצלחה ע� הזיכרו�.  

 ).30בעמוד " Dell Diagnosticsתוכנית האבחו� "ראה  (Dellהפעל את תוכנית האבחו� של   •  

ן בבעיות נתקל אתה אם    — אחרות זיכרו
 בכתובת Dell באתר התמיכה של השירותמדרי� עיי� ב(הכנס היטב את מודולי הזיכרו�   •  

support.dell.com (כדי להבטיח שהמחשב יתקשר בהצלחה ע� הזיכרו�.  

 Dellעיי� במדרי� השירות באתר התמיכה של (הקפד לבצע את ההנחיות להתקנת זיכרו�   •  

  ). support.dell.comבכתובת 

סוג הזיכרו� שבו תומ� לקבלת מידע נוס� על .  DDR3המחשב שברשות� תומ� בזיכרו�   •  

  .15 בעמוד" מפרט"ראה , המחשב

 ).30בעמוד " Dell Diagnosticsתוכנית האבחו� "ראה  (Dellהפעל את תוכנית האבחו� של   •  
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 בעיות היתקעות ותוכנה

פעל לפי הוראות הבטיחות ,  לפני שתתחיל לבצע הליך כלשהו במקטע זה:התראה  

  .המצורפות למחשב שברשותך

 המחשב אינו מופעל
 

  .ודא שכבל החשמל מחובר היטב למחשב ולשקע החשמל

 המחשב מפסיק להגיב

  .אתה עלול לאבד נתונים,  אם לא ניתן לבצע כיבוי מסודר של מערכת ההפעלה:הודעה  

 של בהזזה או במקלדת מקש על בהקשה תגובה לקבל מצליח אינ� א� — המחשב את כבה

 .המחשב לכיבוי עד ,לפחות שניות 10 עד 8 למש� ההפעלה לחצ� על ארוכה לחיצה לח� ,העכבר

 .המחשב את מחדש הפעל ,מכ� לאחר

 תוכנית כלשהי קורסת באופן חוזר ונשנה

ד או בתקליטון או תוכנות נמכרות עם הוראות התקנה בתיעו,  בדרך כלל:הערה  

  .בתקליטור

 

ן י   .מחדש אותה והתק� התוכנית את הסר ,הצור� במקרה —  התוכנה בתיעוד עי

  

 ®Microsoft תוכנית כלשהי מיועדת לפעול עם גרסה קודמת של מערכת ההפעלה
Windows®

  
 

      —  התוכניות תאימות אשף את הפעל

אש� תאימות התוכניות מגדיר תוכנית כלשהי כדי שתפעל בסביבה דומה לסביבות מערכת 

  .Windows Vista�הפעלה שאינ�

השתמש בתוכנית קודמת בגרסה זו של ←תוכניות←לוח הבקרה ←  התחללח� על  1  

Windows.  

  .הבאלח� על , במס� הפתיחה  2  

  .פעל בהתא� להוראות המופיעות במס�  3  
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 מופיע מסך בצבע כחול מלא
 

 של בהזזה או במקלדת מקש על בהקשה תגובה לקבל מצליח אינ� א� —  המחשב את כבה

 .המחשב לכיבוי עד ,לפחות שניות 10 עד 8 למש� ההפעלה לחצ� על ארוכה לחיצה לח� ,העכבר

  .המחשב את מחדש הפעל ,מכ� לאחר

 בעיות תוכנה אחרות
 

ן י ן מידע לקבלת התוכנה ליצרן פנה או התוכנה בתיעוד עי   לפתרו

      —  בעיות

  .ודא שהתוכנית תואמת למערכת ההפעלה המותקנת במחשב  •  

עיי� , לקבלת מידע. ודא שהמחשב עונה על דרישות החומרה המינימליות להפעלת התוכנה  •  

  .בתיעוד התוכנה

  .ודא שהתוכנה הותקנה והוגדרה כהלכה  •  

  .א שמנהלי ההתקני� אינ� מתנגשי� ע� התוכניתוד  •  

  .הסר את התוכנית והתק� אותה מחדש, במקרה הצור�  •  

  מייד שלך הקבצים את גבה

ירוסים לסריקת בתוכנית השתמש ן את לבדוק כדי ו נ  ,הקשיח הכו

  התקליטורים או התקליטונים

 תפריט דרך המחשב את וכבה התוכניות או הקבצים כל את וסגור שמור

  'התחל'
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 התקנה מחדש של מערכת ההפעלה

 מנהלי התקנים

 ?מהו מנהל התקן
כל ההתקני� . עכבר או מקלדת, כגו� מדפסת, מנהל התק� הוא תוכנית השולטת בהתק�

  .מחייבי� שימוש בתוכנית מנהל התק�

לכל .  העושות שימוש בהתק�מנהל התק� פועל כמתרג� בי� ההתק� לבי� יתר התוכניות

 .ידי מנהל ההתק� שלו בלבד�התק� יש קבוצת פקודות מיוחדות המזוהות על

Dell™   אי� צור� —מספקת את המחשב כאשר מנהלי ההתקני� הדרושי� מותקני� כבר 

 .לבצע התקנות או הגדרות תצורה נוספות

עשויה להכיל ) מנהלי התקנים ותוכניות שירות (Drivers and Utilitiesהמדיה  :הודעה  

הקפד להתקין תוכנה . מנהלי התקנים עבור מערכות הפעלה שאינן מותקנות במחשב

  .המתאימה למערכת ההפעלה שברשותך

מצורפי� למערכת ההפעלה , דתכגו� מנהל ההתק� של המקל, מנהלי התקני� רבי�

Microsoft® Windows®
  :התקנת מנהלי התקני� נחוצה בעת.  שברשות� 

  .שדרוג מערכת ההפעלה  •  

  .התקנה מחדש של מערכת ההפעלה  •  

  .חיבור או התקנה של התק� חדש  •  
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 זיהוי מנהלי התקנים
 מנהל ההתק� הוא מקור הבעיה ועדכ� בדוק א�, א� אתה נתקל בבעיה ע� התק� כלשהו

  .אותו במידת הצור�

ולאחר מכ� לח� באמצעות לחצ� ,  Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   1  

  .מחשבהעכבר הימני על 

  .ל ההתקני�מנה ←מאפייני�לח� על   2  

אם אתה מנהל מערכת .  כעת עשוי להופיע החלון בקרת חשבון משתמש:הערה  

  .פנה למנהל המערכת כדי להמשיך, אחרת; לחץ על המשך, במחשב

על סמל [!]) עיגול צהוב ע� סימ� (יע סימ� קריאה גלול את הרשימה למטה ובדוק א� מופ

  .ההתק�

ייתכ� שיהיה עלי� להתקי� מחדש את מנהל , א� מופיע סימ� קריאה ליד ש� ההתק�

התקנה מחדש של מנהלי התקני� ותוכניות "ראה (ההתק� או להתקי� מנהל התק� חדש 

  ).40בעמוד " שירות

  התקנה מחדש של מנהלי התקנים ותוכניות שירות

 Drivers והתקליטור support.dell.com בכתובת Dellאתר התמיכה של  :הודעה  
and Utilities) מספקים מנהלי התקנים שקיבלו אישור )מנהלי התקנים ותוכניות שירות 

התקנת מנהלי התקנים ממקורות אחרים עלולה לגרום לפעולה לא .  ™Dellלמחשבי 

  .תקינה של המחשב

  Windowsשל ' חזרה למנהל התקן קודם'שימוש בתכונה 

יש להשתמש , ה במחשב לאחר התקנה או עדכו� של מנהל התק�כאשר מתעוררת בעי

 כדי להחלי� את מנהל ההתק� בגרסה Windowsשל ' חזרה למנהל התק� קוד�'בתכונה 

  .הקודמת שהותקנה

ולאחר מכ� לח� באמצעות לחצ� ,  Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   1  

  .מחשבהעכבר הימני על 

  .מנהל ההתקני� ←מאפייני�לח� על   2  

אם אתה מנהל . בקרת חשבון משתמשכעת עשוי להופיע החלון  :הערה  

צור קשר עם מנהל המערכת כדי , אם לא; המשךלחץ על , כת במחשבהמער

  .להיכנס למנהל ההתקנים

, לח� באמצעות לחצ� העכבר הימני על ההתק� שעבורו הותק� מנהל ההתק� החדש  3  

  .מאפייני�ולח� על 

  .מנהל התק� קוד� חזור ל←מנהלי התקני�לח� על הכרטיסייה   4  
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  Drivers and Utilitiesשימוש במדיה 

שחזור "(' שחזור מערכת'או בתכונה ' חזרה למנהל התק� קוד�'א� השימוש בתכונה 

יש להתקי� מחדש את מנהל ההתק� , אינו פותר את הבעיה) 42בעמוד " מערכת ההפעלה

  ).ירותמנהלי התקני� ותוכניות ש (Drivers and Utilitiesממדיית 

 Drivers andהכנס את התקליטור , Windowsע� הופעת שולח� העבודה של   1  
Utilities .  

עבור , Drivers and Utilitiesא� זו הפע� הראשונה שבה אתה משתמש בתקליטור 

  .5שלב עבור אל , א� לא. 2שלב אל 

פעל בהתא� ,  מופעלתDrivers and Utilitiesכאשר תוכנית ההתקנה שבתקליטור   2  

  . להוראות המופיעות במס�

 השלי� InstallShieldאש�  (InstallShield Wizard Completeכשנפתח החלו�   3  

 Finish ולח� על Drivers and Utilitiesהוצא מהכונ� את התקליטור , )את ההתקנה

  .כדי להפעיל את המחשב מחדש) סיו�(

 Drivers andהכנס שוב את התקליטור , Windowsע� הופעת שולח� העבודה של   4  
Utilities .  

לח� על , ) Dellבעל מחשב , ברו� הבא (Welcome Dell System Ownerבמס�   5  

Next) הבא .(  

 מציג מנהלי התקנים רק עבור החומרה Drivers and Utilitiesהתקליטור  :הערה  

ייתכן שמנהלי ההתקנים , אם התקנת חומרה נוספת. שהותקנה במקור במחשב

ם מנהלי אם אות. Drivers and Utilitiesידי התקליטור -עבורה לא יוצגו על

לקבלת . Drivers and Utilitiesצא מתוכנית תקליטור , התקנים אינם מוצגים

  .עיין בתיעוד שצורף להתקן, למידע נוסף על מנהלי התקנים

 מזהה פריטי Drivers and Utilitiesכעת מופיעה הודעה המציינת כי התקליטור 

  .חומרה במחשב

  אוטומטי בחלו�מנהלי ההתקני� שבה� משתמש המחשב מוצגי� באופ� 

My Drivers—The Drivers and Utilities media has identified these 
components in your system) מדיית �מנהלי ההתקני� שליDrivers and 

Utilitiesזיהתה את הרכיבי� הבאי� במערכת של� .(  

לח� על מנהל ההתק� שברצונ� להתקי� מחדש ופעל בהתא� להוראות המופיעות   6  

  . במס�

 .מנהל התק� זה אינו נחו� למערכת ההפעלה, א� מנהל התק� מסוי� אינו מופיע ברשימה
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  התקנה מחדש של מנהלי התקנים באופן ידני 

  :לאחר פריסת קובצי מנהלי ההתקני� אל הכונ� הקשיח כפי שהוסבר במקטע הקוד�

ולאחר מכ� לח� באמצעות לחצ� ,  Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   1  

  .מחשבהעכבר הימני על 

  .מנהל ההתקני� ←מאפייני�לח� על   2  

אם אתה מנהל . בקרת חשבון משתמשעשוי להופיע החלון כעת  :הערה  

צור קשר עם מנהל המערכת כדי , אם לא; המשךלחץ על , המערכת במחשב

  .להיכנס למנהל ההתקנים

  קול, לדוגמה(לח� פעמיי� על סוג ההתק� שעבורו אתה מתקי� את מנהל ההתק�   3  

  ).וידאואו 

  .את מנהל ההתק�לח� פעמיי� על ש� ההתק� שעבורו אתה מתקי�   4  

אתר במחשב שלי תוכנת  ←עדכו� מנהל התק� ←מנהל התק�לח� על הכרטיסייה   5  

  .מנהל התק�

 ונווט אל המיקו� שאליו העתקת קוד� לכ� את הקבצי� של מנהל עיו�לח� על   6  

  .ההתק�

  .הבא ← אישור ←מנהל ההתק�לח� על ש� , ע� הופעת ש� מנהל ההתק� המתאי�  7  

  .הפעל מחדש את המחשב וסיו�לח� על   8  

 שחזור מערכת ההפעלה
  :נית� לשחזר את מערכת ההפעלה בדרכי� הבאות

חשב למצב פעולה קוד� מבלי להשפיע על מחזירה את המ' שחזור מערכת'התכונה   •  

כפתרו� ראשו� לשחזור מערכת ' שחזור מערכת'השתמש בתכונה . קובצי הנתוני�

  .ההפעלה תו� שימור קובצי הנתוני�

  •  Dell Factory Image Restore מחזיר את הכונ� הקשיח למצב הפעולה שבו היה 

ני� בכונ� הקשיח פעולה זו מוחקת לצמיתות את כל הנתו. בעת רכישת המחשב

 �Dell Factoryהשתמש ב. ומסירה את כל התוכניות שהותקנו לאחר קבלת המחשב
Image Restore רק א� שימוש בשחזור המערכת לא פתר את הבעיה במערכת 

  .ההפעלה

יחד ע� המחשב ) מערכת הפעלה (Operating Systemא� קיבלת תקליטור   •  

השימוש , ע� זאת.  רכת ההפעלהבאפשרות� להשתמש בה לשחזור מע, שברשות�

.   גור� ג� הוא למחיקת כל הנתוני� בכונ� הקשיחOperating Systemבתקליטור 

לא פתרה את הבעיה ' שחזור מערכת'השתמש בתקליטור זה רק א� התכונה 

  . במערכת ההפעלה
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   Microsoft Windowsשימוש בשחזור המערכת של 

המאפשרת להחזיר את המחשב ' שחזור מערכת' כוללת תכונת Windowsמערכת ההפעלה 

בתוכנה , ויי� בחומרהבמקרה ששינ, )מבלי להשפיע על קובצי הנתוני�(למצב פעולה קוד� 

כל השינויי� . או בהגדרות מערכת אחרות הביאו את המחשב למצב פעולה בלתי רצוי

  .מבצעת במחשב ה� הפיכי� באופ� מלא' שחזור מערכת'שהתכונה 

שחזור המערכת אינו בודק את . ן סדיר גיבויים של קובצי הנתונים שלךהכן באופ :הודעה  

  .קובצי הנתונים ואינו משחזר אותם

כך , Windowsההליכים במסמך זה נכתבו עבור תצוגת ברירת המחדל של  :הערה  

 שברשותך לתצוגה הקלאסית של Dellשייתכן שלא יהיו ישימים אם הגדרת את מחשב 

Windows.  

  'שחזור מערכת'הפעלת התכונה 

  . התחללח� על   1  

  .>Enter< והקש על שחזור מערכתהקלד ', התחל חיפוש'בתיבה   2  

אם אתה מנהל מערכת . בקרת חשבון משתמשכעת עשוי להופיע החלון  :הערה  

פנה למנהל המערכת כדי להמשיך בפעולה , אחרת; המשךלחץ על , במחשב

  .הרצויה

  . ובצע את יתר ההנחיות המופיעות במס�באהלח� על   3  

תוכל לבטל את שחזור המערכת , לא פתרה את הבעיה' שחזור המערכת'א� התכונה 

  .האחרו�

  ביטול שחזור המערכת האחרון

שמור וסגור את כל הקבצים הפתוחים וצא , ור המערכת האחרוןלפני ביטול שחז :הודעה  

לפתוח או למחוק קבצים או תוכניות כלשהם לפני , אין לשנות. מכל התוכניות הפתוחות

  .השלמת שחזור המערכת

  . התחללח� על   1  

  .>Enter< והקש על שחזור מערכתהקלד ', התחל חיפוש'בתיבה   2  

  .הבא ולח� על טל את השחזור האחרו� שליבלח� על   3  

  Dell Factory Image Restore-שימוש ב

 מוחק לצמיתות את כל הנתונים Dell Factory Image Restore-שימוש ב :הודעה  

. בכונן הקשיח ומסיר את כל התוכניות או מנהלי ההתקנים שהותקנו לאחר קבלת המחשב

 Dell Factory-השתמש ב. גבה את הנתונים לפני שתשתמש באפשרויות הללו, אם תוכל
Image Restoreמערכת  רק אם שימוש בשחזור המערכת לא פתר את הבעיה ב

  .ההפעלה
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 עשוי שלא להיות זמין במדינות מסוימות או Dell Factory Image Restore :הערה  

  .במחשבים מסוימים

.  רק כאמצעי אחרו� לשחזור מערכת ההפעלה�Dell Factory Image Restore בהשתמש

כל . אפשרות זו משחזרת את הכונ� הקשיח למצב הפעולה שבו היה בעת רכישת המחשב

 נמחקי� — כולל קובצי נתוני� —התוכניות והקבצי� שהתווספו מאז קבלת המחשב 

הודעות , גיליונות אלקטרוניי�, נתוני� כוללי� מסמכי�קובצי ה. לצמיתות מהכונ� הקשיח

בצע גיבוי , במידת האפשר. קובצי מוסיקה וכ� הלאה, תמונות דיגיטליות, דואר אלקטרוני

  . �Factory Image Restoreשל כל הנתוני� לפני שימוש ב

Dell Factory Image Restore 

כדי , מספר פעמי�> F8<הקש על , Dellהופעת הלוגו של ע� . הפעל את המחשב  1  

  . Vista Advanced Boot Optionsלגשת לחלו� 

  ).תק� את המחשב (Repair Your Computerבחר באפשרות   2  

  ).אפשרויות שחזור מערכת (System Recovery Optionsכעת יוצג החלו� 

  ).הבא (Nextבחר פריסת מקלדת ולח� על   3  

לקבלת גישה . היכנס למחשב כמשתמש מקומי, לאפשרויות השחזורכדי לגשת   4  

ולאחר מכ� לח� ', ש� משתמש' בשדה administratorהקלד , לשורת הפקודה

  .אישורעל 

  .Dell Factory Image Restoreלח� על   5  

 Dellייתכן שיהיה עליך לבחור באפשרות , בהתאם לתצורה שהגדרת :הערה  
Factory Toolsולאחר מכן באפשרות  Dell Factory Image Restore.  

  .Dell Factory Image Restoreכעת יוצג מס� הפתיחה של 

  ).הבא (Nextלח� על   6  

  ). אישור מחיקת נתוני� (Confirm Data Deletionכעת יוצג המס� 

 Cancelלחץ על , Factory Image Restoreאם לא תרצה להמשיך בהפעלת  :הודעה  

  ).ביטול(

סמ� את התיבה כדי לאשר שברצונ� להמשי� ולפרמט את הכונ� הקשיח ולשחזר את   7  

  ).הבא (Nextולאחר מכ� לח� על , ערכת להגדרות ברירת המחדלתוכנת המ

בסיו� השחזור של . תהלי� השחזור יתחיל והוא עשוי לארו� חמש דקות או יותר

  . תוצג הודעה, מערכת ההפעלה והיישומי� המותקני� מראש למצב הראשוני

  .כדי לאתחל מחדש את המערכת) סיו� (Finishלח� על   8  
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   כת ההפעלהמערשימוש בתקליטור 

 לפני שתתחיל

 כדי לתק� בעיה שהתעוררה Windowsא� בכוונת� להתקי� מחדש את מערכת ההפעלה 

' חזרה למנהל התק� קוד�'נסה תחילה להשתמש בתכונה , לאחר התקנת מנהל התק� חדש

  "Windowsשל ' רה למנהל התק� קוד�חז'שימוש בתכונה "ראה . Windowsשל 

,  אינה פותרת את הבעיהWindowsשל ' חזרה למנהל התק� קוד�'א� התכונה . 40בעמוד 

כדי להחזיר את מערכת ההפעלה למצב שבו הייתה לפני ' שחזור מערכת'השתמש בתכונה 

" Microsoft Windowsשימוש בשחזור המערכת של "ראה . התקנת מנהל ההתק� החדש

  .43בעמוד 

. גבה את כל קובצי הנתונים בכונן הקשיח הראשי, לפני ביצוע ההתקנה :הודעה  

  .ב מזהההכונן הקשיח הראשי הוא הכונן הראשון שהמחש, בתצורות כונן קשיח רגילות

  :תזדקק לפריטי� הבאי�, Windowsכדי להתקי� מחדש את 

   ™Dellשל ) מערכת הפעלה (Operating Systemהתקליטור   •  

   Dellשל ) מנהלי התקני� ותוכניות שירות (Drivers and Utilitiesהתקליטור   •  

מכיל ) מנהלי התקנים ותוכניות שירות (Dell Drivers and Utilitiesהתקליטור  :הערה  

 Drivers andהשתמש בתקליטור . מנהלי התקנים שהותקנו במהלך הרכבת המחשב
Utilities של Dellבהתאם לאזור שממנו .  כדי לטעון את מנהלי ההתקנים הנחוצים

 Drivers andייתכן שהתקליטור , אם הזמנת את התקליטוראו , הזמנת את המחשב
Utilities של Dell וכן התקליטור Operating System של Dellלא צורפו למחשב שלך .  
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  Windows Vistaהתקנה מחדש של 

, לאחר התקנה מחדש של מערכת ההפעלה. תהלי� ההתקנה מחדש נמש� שעה עד שעתיי�

תוכנית להגנה מפני וירוסי� ותוכנות , תקני�עלי� להתקי� מחדש ג� את מנהלי הה

  .אחרות

  .שמור וסגור את כל הקבצי� הפתוחי� וצא מכל התוכניות הפתוחות  1  

  ).מערכת הפעלה (Operating Systemהכנס את התקליטור   2  

  .Install Windowsא� מופיעה ההודעה ) יציאה (Exitלח� על   3  

  .הפעל מחדש את המחשב  4  

  .>F12<הקש מיד על , DELLשל ע� הופעת הלוגו 

המשך , אם אתה ממתין זמן רב מדי והלוגו של מערכת ההפעלה מופיע :הערה  

®Microsoft® Windowsלהמתין עד להופעת שולחן העבודה של 
ולאחר מכן כבה ,  

  .ת המחשב ונסה שניתא

בהפעלה . הצעדים הבאים משנים את רצף האתחול באופן חד פעמי בלבד :הערה  

  .המחשב יאותחל בהתאם להתקנים שצוינו בתוכנית התקנת המערכת, הבאה

 CD/DVD/CD-RW Driveבחר , התקני� של האתחול מופיעהכאשר רשימת ה  5  

  .>Enter<והקש על 

  .לאתחל מהתקליטורהקש על מקש כלשהו כדי   6  

  .פעל בהתא� להוראות המופיעות במס� כדי להשלי� את ההתקנה  7  
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 איתור מידע
ייתכן שתכונות מסוימות או תקליטורים מסוימים הם אופציונליים ואינם מצורפים  :הערה  

 ייתכן שתכונות מסוימות או סוגי מדיה מסוימים לא יהיו זמינים בארצות. למחשב

  .מסוימות

  . מידע נוסף עשוי להיות מצורף למחשב:הערה  

 

 תוכן תווית/מדיה/מסמך

  קוד שירות מהיר /תג שירות

מוק
 על קוד השירות המהיר מ/תג השירות

  .המחשב

השתמש בתג השירות לזיהוי המחשב של�   •  

 ובכל support.dell.comבכל ביקור באתר 

  .פנייה לתמיכה הטכנית

הז� את קוד , כאשר אתה מתקשר לתמיכה  •  

 .השירות המהיר לצור� ניתוב השיחה

  Drivers and Utilitiesמדיית 

 היא תקליטור או Drivers and Utilitiesהמדיה 

DVDשייתכ� שצור� למחשב שברשות� . 

  תוכנית אבחו� עבור המחשב  •  

  מנהלי התקני
 עבור המחשב   •  

עדכונים למנהלי התקנים ולתיעוד ניתן  :הערה

  .support.dell.comלמצוא באתר 

 Desktop(תוכנת מערכת למחשב שולחני   •  
System Software  – DSS(  

  Readmeקובצי   •  

התקליטור עשוי לכלול קובצי  :הערה

Readme המספקים מידע של הרגע האחרון 

לגבי שינוים טכניים במחשב או חומר טכני 

  .תקדם לטכנאים או למשתמשים מנוסיםמ

  מדיית מערכת ההפעלה

 היא תקליטור או Operating Systemהמדיה 

DVDחשב שברשות� שעשוי להיות מצור� למ. 

  התקנה מחדש של מערכת ההפעלה
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 תוכן תווית/מדיה/מסמך

Dell™ Product Information Guide 

  )Dellמדרי� מידע על המוצר של (

Dell Product Information Guide הוא מסמ� 

. מודפס שעשוי להיות מצור� למחשב שברשות�

בקר בד� , הלקבלת מידע נוס� בענייני תקינ

הבית של מידע התאימות לתקינה באתר 

www.dell.com , בכתובת

www.dell.com/regulatory_compliance.  

  מידע בנושא אחריות  •  

  )ב בלבד"ארה (תנאי
 והתניות  •  

  הוראות בנושא בטיחות  •  

  מידע רגולטורי  •  

   ארגונומימידע  •  

  •   
  רישיו� למשתמש קצההסכ

Service Manual) מדרי� שירות(  

 �Service Manualבאפשרות� למצוא את ה

  .support.dell.comלמחשב שברשות� באתר 

  •  
  כיצד להסיר ולהחלי� חלקי

  צורת המערכתכיצד להגדיר את ת  •  

   ולפתור בעיותכיצד לאבח�  •  

Dell Technology Guide  

  )Dellמדרי� הטכנולוגיה של (

Dell Technology Guide זמי� בכתובת 

support.dell.com.  

  אודות מערכת ההפעלה  •  

  •  
  שימוש בהתקני
 ותחזוקת

, אינטרנט, RAIDהבנת טכנולוגיות כגו�   •  

דואר ,   ®Bluetoothטכנולוגיית אלחוט 

  .עבודה ברשת ועוד, אלקטרוני

   ®Microsoft® Windowsתווית רישיו� של 

 של� נמצא על Microsoft Windowsרישיו� 

  .המחשב

 .מערכת ההפעלהמספק את מפתח המוצר של   •  
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 קבלת עזרה

 קבלת סיוע
נתק תחילה את המחשב ואת כבלי ,  אם עליך להסיר את כיסוי המחשב:התראה  

  .המודם מכל שקעי החשמל

  :בחו� הבעיה ופתרונהתוכל לבצע את הצעדי� הבאי� לש� א, א� נתקלת בבעיה במחשב

 לעיו� במידע ובצעדי פתרו� המתייחסי� לבעיה 25 בעמוד" פתרו� בעיות"ראה   1  

  .שהתעוררה במחשב של�

 לעיו� בצעדי� להפעלת תוכנית 30בעמוד " Dell Diagnosticsתוכנית האבחו� "ראה   2  

  . ™Dellהאבחו� של 

  .53בעמוד " רשימת פעולות לביצוע באבחו�"מלא את   3  

הזמינה באתר , Dellהשתמש בערכת הכלי� המקיפה של שירותי� מקווני� של   4  

לקבלת עזרה בהתקנה ובצעדי� לפתרו� , )Dell) support.dell.comהתמיכה של 

 לעיו� ברשימה מקיפה יותר של שירותי 50בעמוד " מקווני�שירותי� "ראה . בעיות

  .Dellהתמיכה המקוונת של 

  .54בעמוד " Dellפנייה אל "ראה , א� השלבי� הקודמי� לא פתרו את הבעיה  5  

כדי ,  ממכשיר טלפון הנמצא בסמוך למחשבDellהתקשר לשירות התמיכה של  :הערה  

  .שנציג התמיכה יוכל לסייע לך בביצוע ההליכים הדרושים

  . לא תהיה זמינה בכל המדינותDellן שמערכת קודי השירות המהיר של  ייתכ:הערה  

הקש את קוד , Dellכשתתבקש להקיש את הקוד של� במערכת המענה האוטומטי של 

א� אי� ל� קוד שירות . השירות המהיר לניתוב השיחה ישירות לאיש התמיכה המתאי�

 �Express פעמיי� על הסמל לח, )Dellעזרי  (Dell Accessoriesפתח את התיקייה , מהיר
Service Code) ופעל על פי ההנחיות) קוד שירות מהיר.  

" תמיכה טכנית ושירות לקוחות"ראה , Dellלקבלת הוראות לשימוש בשירות התמיכה של 

  .50בעמוד 

. ב"חלק מהשירותים הבאים אינם זמינים תמיד בכל המקומות מחוץ לארה :הערה  

  . Dellפנה לנציג המקומי של , לקבלת מידע בנושא זמינות
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  תמיכה טכנית ושירות לקוחות

צוות התמיכה .  ™Dell זמי� לענות על שאלותי� בנושא חומרת Dellשירות התמיכה של 

  .שלנו משתמש בתוכנית אבחו� ממוחשבת כדי לספק מענה מהיר ומדויק

 ולאחר מכ� עיי� 52בעמוד " לפני שתתקשר" ראה, Dellכדי לפנות לשירות התמיכה של 

  .support.dell.com בפרטי הקשר עבור האזור של� או בקר באתר

 שירותים מקוונים
  : באתרי האינטרנט הבאי�Dellתוכל לאתר מידע על מוצרי� ושירותי� של 

www.dell.com 

www.dell.com/ap) האוקיינוס השקט בלבד/מדינות אסיה(  

www.dell.com/jp) יפ� בלבד(  

www.euro.dell.com) אירופה בלבד(  

www.dell.com/la) מדינות אמריקה הלטינית והקריביי� בלבד(  

www.dell.ca) קנדה בלבד(  

 באמצעות אתרי האינטרנט וכתובות הדואר האלקטרוני Dellתוכל לגשת לתמיכת 

  :הבאי�

  Dellאתרי התמיכה של   •  

support.dell.com 

support.jp.dell.com) יפ� בלבד(  

support.euro.dell.com) אירופה בלבד(  

  Dellכתובות הדואר האלקטרוני של התמיכה של   •  

mobile_support@us.dell.com 

support@us.dell.com  

la-techsupport@dell.com) מדינות אמריקה הלטינית והקריביי� בלבד(  

apsupport@dell.com) מדינות אסיה והאוקיינוס השקט בלבד(  
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  Dellכתובות דואר אלקטרוני של מחלקת השיווק והמכירות של   •  

apmarketing@dell.com) קיינוס השקט בלבדמדינות אסיה והאו(  

sales_canada@dell.com) קנדה בלבד(  

  אנונימי) FTP(פרוטוקול העברת קבצי�   •  

ftp.dell.com 

  .ל של� כסיסמה" והשתמש בכתובת הדואanonymous: היכנס למערכת כמשתמש

  )AutoTech Service(שירות טכני אוטומטי 

ובות מתועדות לשאלות  מספק תש— Dell  — AutoTechשירות התמיכה האוטומטי של 

  . בנוגע למחשבי� הניידי� והשולחניי� שלה�Dellנפוצות ששאלו לקוחות של 

לבחירת הנושאי� , השתמש בטלפו� ע� חיוג צלילי�, �AutoTechכשאתה מתקשר ל

" Dellפנייה אל "ראה , לקבלת מספר הטלפו� להתקשרות באזור�. המתאימי� לשאלותי�

  .54בעמוד 

  )Automated Order-Status Service(שירות מצב ההזמנות האוטומטי 

,  support.dell.comבאפשרות� לבקר באתר , Dellלבדיקת מצב הזמנה כלשהי של מוצרי 

מענה קולי מבקש ממ� להזי� את המידע . או להתקשר לשירות מצב ההזמנות האוטומטי

, לקבלת מספר הטלפו� להתקשרות באזור�. ת� ולדיווח על מצבההדרוש לאיתור הזמנ

  .54בעמוד " Dellפנייה אל "ראה 

 בעיות בהזמנה
צור קשר ע� , רכיבי� שגויי� או חיוב שגוי, כגו� רכיבי� חסרי�, א� יש בעיה בהזמנה של�

החזק את החשבונית או את תעודת המשלוח בהישג יד בעת . Dellשירות הלקוחות של 

  .54בעמוד " Dellפנייה אל "ראה , לקבלת מספר הטלפו� להתקשרות באזור�. ההתקשרות

  מידע על המוצר
ונ� או א� ברצ, Dellא� אתה זקוק למידע לגבי מוצרי� אחרי� שנית� לרכוש מחברת 

לקבלת מספר . www.dell.com בכתובת Dellבקר באתר האינטרנט של , לבצע הזמנה

פנייה אל "ראה , הטלפו� להתקשרות עבור האזור של� או לשיחה ע� מומחה מכירות

Dell " 54בעמוד.  
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החזרת פריטים לתיקון במסגרת האחריות או 
  וילצורכי זיכ

  :באופ� הבא, לצורכי תיקו� או לצורכי זיכוי, הכ� את כל הפריטי� שברצונ� להחזיר

מספר  (Return Material Authorization Number לקבלת Dellהתקשר לחברת   1  

  .וכתוב אותו בבירור ובאופ� בולט על גבי הקופסה) אישור להחזרת חומרי�

  54בעמוד " Dellפנייה אל "ראה , לקבלת מספר הטלפו� להתקשרות באזור�

  .כלול העתק של החשבונית ומכתב המתאר את סיבת ההחזרה  2  

ראה ) (רשימת פעולות לביצוע באבחו� (Diagnostics Checklistכלול העתק של   3  

המציינת את הבדיקות שערכת ואת , )53בעמוד " עולות לביצוע באבחו�רשימת פ"

 Dellתוכנית האבחו� "ראה  (Dellהודעות השגיאה שהתקבלו מתוכנת האבחו� של 
Diagnostics " 30בעמוד.(  

כלול את כל האביזרי� השייכי� לפריט או לפריטי� , א� ההחזרה היא לצורכי זיכוי  4  

  ).'מדריכי� וכו, ליטוני תוכנהתק, כבלי חשמל(שאתה מחזיר 

  ).או דומי� לה�(ארוז את הציוד שברצונ� להחזיר בחומרי האריזה המקוריי�   5  

באחריות� ג� לבטח את המוצרי� שאתה . אתה נושא באחריות לתשלו� עלויות המשלוח

. Dellואתה לוקח על עצמ� את הסיכו� שה� יאבדו במהל� המשלוח לחברת , מחזיר

  .לא יתקבלו) COD(בעת המסירה חבילות לתשלו� 

 ויוחזרו Dellידי �החזרות שיבוצעו ללא מילוי הדרישות המקדימות שלעיל לא יתקבלו על

  .אלי�

 לפני שתתקשר
הקוד מסייע . ד בעת ההתקשרותהחזק את קוד המשלוח המהיר בהישג י :הערה  

ייתכן .  לנתב את השיחה שלך ביתר יעילותDellלמערכת המענה האוטומטי של 

  ).הנמצאת בגב או בתחתית המחשב שלך(שתתבקש גם לספק את תג השירות שלך 

ראה ) (רשימת פעולות לביצוע באבחו� (Diagnostics Checklistהקפד למלא את הטופס 

הפעל את המחשב לפני שתתקשר , א� נית�). 53בעמוד " באבחו�רשימת פעולות לביצוע "

ייתכ� שתתבקש . והתקשר ממכשיר טלפו� הנמצא סמו� למחשב,  לקבלת סיועDellלחברת 

או לנסות , למסור מידע מפורט במהל� ביצוע פעולות, להקיש פקודות מסוימות במקלדת

א שתיעוד המחשב נמצא וד. צעדי� אחרי� לפתרו� הבעיה שנית� לבצע רק במחשב עצמו

  . בהישג יד�
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   פעולות לביצוע באבחוןרשימת

  :ש�

  :תארי�

  :כתובת

  :מספר טלפו�

  ):ברקוד בגב או בתחתית המחשב(תג שירות 

  :קוד שירות מהיר

  ):Dellידי טכנאי תמיכה של �א� סופק על(מספר אישור להחזרת חומרי� 

  :מערכת הפעלה וגרסה

  :התקני�

  :כרטיסי הרחבה

  כ� לא? הא� אתה מחובר לרשת

  :גרסה ומתא� רשת, רשת

  :תוכניות וגרסאות

א� המחשב . עיי� בתיעוד של מערכת ההפעלה כדי לקבוע את תוכ� קובצי ההפעלה של המערכת

רשו� את התוכ� של כל קוב� לפני שתתקשר , אחרת. הדפס את כל הקבצי�, מחובר למדפסת

  .Dellלחברת 

  :קוד צפצו� או קוד אבחו�, ת שגיאההודע

  :תיאור הבעיה וצעדי� שביצעת לפתרו� הבעיה
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   Dellפנייה אל 
  ).WWW-DELL  )800-999-3355-800ב יתקשרו למספר "לקוחות בארה

באפשרותך לקבל את פרטי הפנייה לחברת ,  אין ברשותך חיבור לאינטרנטאם :הערה  

Dellהחשבון או קטלוג המוצרים של , תעודת המשלוח,  בחשבונית הקנייהDell .  

הזמינות .  מעמידה מספר אפשרויות לתמיכה ושירות באינטרנט ובטלפו�Dellחברת 

לפנייה אל .  זמיני� באזור�וייתכ� שחלק מהשירותי� לא יהיו, משתנה לפי מדינה ומוצר

Dellתמיכה טכנית או שירות לקוחות,  בנושא מכירות:  

  .support.dell.comבקר בכתובת   1  

 Choose Aברר פרטי� לגבי האר� או האזור של� בתפריט הנפתח   2  
Country/Region) אזור/בחר אר� (�  . בחלק התחתו� של הד

  . של הד�בצד השמאלי) צור קשר (Contact Usלח� על   3  

  .בחר בקישור המתאי� לשירות או לתמיכה הנחוצי�  4  

  . המתאימה ל�Dellבחר בשיטת הפנייה לחברת   5  
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  אינדקס

  א

  אבחו�

  25, קודי צפצו�

  14, אש� העברת הקבצי� וההגדרות

  36, אש� תאימות התוכניות

  אשפי�

  14, אש� העברת הקבצי� וההגדרות

  36, אש� תאימות התוכניות

  ב

  23, ביצועי�

  בעיות

Dell Diagnostics ,30  

  36, המחשב מפסיק להגיב

  35, זיכרו�

  34, חשמל

  36, כללי

  37, מס� כחול

  34, מצבי נורית ההפעלה

  25, קודי צפצו�

  37, 36, קריסות מחשב

  36, קריסות תוכניות

  43, 42, שחזור למצב קוד�

  37, 36, תוכנה

  �Windows ,36תוכניות ו

  ה

  23, האצה

  CPU  ,23האצת 

  הודעות

  27, מערכת

  27, הודעות מערכת

  הודעות שגיאה

  27, מערכת

  25, קודי צפצו�

  48, הסכ� רישיו� למשתמש קצה

  14, העברת מידע למחשב חדש

  התנגשויות

  33, תאימות בי� תוכנה לחומרה�אי

  התנגשויות בי� בקשות פסיקה

)IRQ( ,33  

  ז

  זיכרו�

  35, בעיות

  ח

  חומרה

Dell Diagnostics ,30  

  25, קודי צפצו�
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  חיבור אינטרנט

  13, אודות

  13, אפשרויות

  13, הגדרה

  חשמל

  34 ,בעיות

  ט

  23, טכנולוגיית גרפיקה כפולה

  54, טלפוני�

  מ

  Drivers and Utilities ,47מדיית 

  47, מדיית מערכת ההפעלה

  מדפסת

  13, התקנה

  13, חיבור

  מחשב

  36, מפסיק להגיב

  25, קודי צפצו�

  37, 36, קריסות

  42, שחזור למצב קוד�

  48, מידע ארגונומי

  39, מנהלי התקני�

  39, אודות

  40 ,התקנה מחדש

  40, זיהוי

  Drivers and Utilities ,47מדיית 

  54, מספרי טלפו�

  מערכת הפעלה

  47, התקנה מחדש

  45, מדיה

  מפרט

  16, אפיק הרחבה

  20, בקרי� ונוריות

  15, זיכרו�

  21, חשמל

  15, טכני

  17, כונני�

  19, 18, 17, מחברי�

  15, מעבד

  21, פיזי

  22, 21, תנאי סביבה

  מפרטי�

  15, פרטי המחשב

  48, פתח מוצר של מערכת ההפעלהמ

  נ

  נורית הפעלה

  34, מצבי�

  פ

  Dell ,54פנייה אל 

  48, פתרו� בעיות

Dell Diagnostics ,30  

  33, התנגשויות

  43, 42, שחזור למצב קוד�
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  47, קוד שירות מהיר

  25, קודי צפצו�

  ש

  43, 42, שחזור מערכת

  ת

  47, תג שירות

  48, תווית רישיו�

  Windows ,48תווית רישיו� של 

  תוכנה

  37, 36, בעיות

  תוכנית אבחו�

Dell ,30  

  Dell Diagnostics ,30תוכנית האבחו� 

  תיעוד

  Dell  ,48מדרי� הטכנולוגיה של 

  48, מדרי� שירות

  תמיכה

  Dell ,54פנייה אל 

  48, תנאי� ותניות

  תקליטור

Drivers and Utilities ,47  

  47, מערכת הפעלה

D  

Dell  

  54, פנייה

Dell Technology Guide)  מדרי�

  Dell( ,48הטכנולוגיה של 

Desktop System Software)  תוכנת

  47, )מערכת למחשב שולחני

F  

Factory Image Restore ,44  

S  

Service Manual) 48, )מדרי� שירות  

W  

Windows Vista   

Factory Image Restore ,44  

  36, אש� תאימות התוכניות

  47, התקנה מחדש

  43 ,שחזור מערכת

Windows XP  

  14, אש� העברת הקבצי� וההגדרות

  47, התקנה מחדש

  40, חזרה למנהל התק� קוד�

  33, פותר בעיות החומרה

  43, 42, שחזור מערכת
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